江苏省出境旅游合同

                                 合同编号：2011 200_____
第一部分    特别告知
本合同根据《中华人民共和国合同法》和《江苏省合同监督管理办法》及有关法律、法规制定，签订合同前双方当事人应当仔细阅读。
依据我国法律、法规的规定，旅游者在旅游活动中享有下列权利，并应当履行下列义务： 

一、 旅游者的权利
（一）旅游者享有自主选择旅游经营者的权利。我国出境旅游实行特许经营制度，因此，旅游者有权要求旅游经营者出示出境旅游经营许可证明，并与旅游经营者协商签订旅游合同，约定双方的权利和义务。
（二）旅游者享有知悉旅游经营者服务的真实情况的权利。旅游者有权要求旅游经营者提供行程时间表和赴有关国家（地区）的旅行须知，提供旅游经营者服务价格、住宿标准、餐饮标准、交通标准等旅游服务标准和境外接待旅行团的旅游经营者名称等有关情况。
（三）旅游者享有人身、财物不受损害的权利。旅游者有权要求旅游经营者提供符合保障人身、财物安全要求的旅行服务，要求旅游经营者为旅游者办理符合旅游行政管理部门规定的旅行社责任保险。
（四）旅游者享有要求旅游经营者提供约定服务的权利。旅游者有权要求旅游经营者按照合同约定和行程时间表安排旅行游览；旅游者有权要求旅游经营者为旅行团委派持有《领队证》的专职领队人员，代表旅游经营者安排境外旅游活动，协调处理旅游事宜。
（五）旅游者享有自主购物和公平交易的权利。境外购物纯属自愿，购物务必谨慎。旅游者有权要求旅游经营者带团到旅游目的地国家或地区旅游管理当局指定的商店购物；有权拒绝超合同约定的购物行程安排；有权拒绝到非指定商店购物；有权拒绝旅游经营者的强迫购物要求。
（六）旅游者享有自主选择自费项目的权利。参加自费项目纯属个人自愿，旅游者有权拒绝旅游经营者、导游或领队推荐的各种形式的自费项目，有权拒绝自费风味餐等。
（七）旅游者享有依法获得赔偿的权利。出境旅游活动过程中，旅游者的权利受到法律保护，当受到不法侵害时，旅游者有权要求赔偿。旅游者和旅游经营者已有约定的，按照约定承担，没有约定的，按照下列协议承担违约责任：
1、旅游经营者在出发前30日以内（含第30日，下同）提出解除合同的，向旅游者退还全额旅游费用（不得扣除签证／签注等费用），并按下列标准向旅游者支付违约金：
（1）出发前30日至15日通知对方的，支付旅游费用总额2%的违约金；
（2）出发前14日至7日通知对方的，支付旅游费用总额5%的违约金；
（3）出发前6日至4日通知对方的，支付旅游费用总额10%的违约金；
（4）出发当日通知对方的，支付旅游费用总额20%的违约金。
旅游经营者应当在取消出团通知到达日起5个工作日内，向旅游者退还全额旅游费用并支付违约金。

2、旅游经营者安排合同约定以外需要收费的旅游项目，应征得旅游者的同意。旅游经营者擅自增加或减少旅游项目，给旅游者的合法权益造成损害的，旅游者有权向旅游行政管理等部门投诉或通过其他法律途径依法获得赔偿。
旅游经营者组团不成的，经征得旅游者（甲方）同意后，可以委托其他旅游经营者代为组织出行，并向旅游者（甲方）提供被委托的旅游经营者出境旅行项目及服务承诺。旅游者（甲方）同意的，应将被委托旅游经营者出境旅行项目及服务承诺视作对本合同内容的变更。如果被委托的旅游经营者出现违约行为，仍由旅游经营者（乙方）承担违约责任。
（八）旅游者享有人格尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利。旅游者的人格尊严不受侵犯，民族风俗习惯应当得到尊重，这是我国法律的规定。在整个旅游活动中，旅游者的人格尊严和民族风俗习惯不得受到损害；在出境旅游活动中，旅游者的人格尊严和民族风俗习惯受到损害的，旅游经营者应当出面交涉，并保证旅游者的合法权益不受损害。
（九）旅游者享有对旅游经营者服务进行监督的权利。旅游者有权抵制旅游经营者侵害旅游者权益的行为，有权对保护旅游者权益工作提出批评、建议。旅游者有权将组团旅游经营者发给旅游者的征求意见表寄给组团旅游经营者所在地的省级旅游行政管理部门，如有必要也可以直接寄给国家旅游局旅游质量监督管理机构。
二、 旅游者的义务
（一）旅游者有维护祖国的安全、荣誉和利益的义务。在出境旅游中，不得有危害祖国的安全、荣誉和利益的行为。
（二）旅游者有合法保护自己权益的权利，也有不得侵害他人权利的义务。当旅游者在行使权利的时候，不得损害国家的、社会的、集体的利益和其他旅游者的合法权益。
（三）旅游者必须遵守国家的法律、法规。在出境旅游申办和实施过程中，必须提供真实情况，如实填写有关申请资料，履行合法手续。否则，将承担由此产生的一切经济和法律责任。要保守国家秘密，遵守公共秩序，遵守社会公德，尊重领队人格和服务，服从旅游团体安排，不得擅自离团活动，不得擅自滞留不归。如在境外发生非法滞留，所产生的一切后果均由当事人承担。
（四）旅游者应当遵守合同约定，自觉履行合同义务。非经旅游经营者同意，不得单方变更、解除旅游合同，但法律、法规另有规定的除外。因旅游者的原因不能出行造成违约的，应当按下列标准向旅游经营者支付业务损失费：
旅游者在出发前30日内（含第30日，下同）提出解除合同的，应当按下列标准向旅游经营者支付业务损失费：
（1）出发前30日至15日通知对方的，按旅游费用总额的5%； 

（2）出发前14日至7日，按旅游费用总额的15%；
（3）出发前6日至4日，按旅游费用总额的70%；
（4）出发前3日至1日，旅游费用总额的85%；
（5）出发当日，按旅游费用总额的100%；
如按上述比例支付的业务损失费不足以赔偿旅行社的实际损失，旅游者应当按实际损失对旅行社予以赔偿，但最高额不应当超过旅游费用总额。 
旅游经营者在扣除上述业务损失费后，应当在旅游者退团通知到达日起5个工作日内向旅游者退还剩余旅游费用。

旅游经营者与旅游者订立合同后，因不可抗力不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任，特殊约定（如包机、包车、包船、节假日）和法律另有规定除外。
（五）旅游者应当遵守旅游目的地国家（地区）的法律，尊重当地的民族风俗习惯，不得有损害两国友好关系的行为。
（六）旅游者应当自尊、自重、自爱。维护祖国和中国公民的尊严和形象，不得有损害国格、人格的行为，不得涉足不健康的场所。
（七）旅游者应当努力掌握旅行所需的知识，提高自我保护意识。旅游者必须参加旅游经营者组织的行前说明会。
（八）旅游者要保存好旅游行程中的有关票据、证明和资料，以便当旅游者的合法权益受到侵害时，作为投诉凭据、索赔证据。
（九）旅游者所携带的行李物品应当符合我国和旅游目的地国家（地区）的法律规定。携带货币出境，外币不得超过2000美元或其他等值外币，人民币不得超过6000元。不准携带违禁物品出入境。
三、 旅游投诉处理机构
南京市旅游局旅游质量监督管理所   地址：南京市江东中路259号新城大厦    投诉电话025-52260123
江苏省旅游局旅游质量监督管理所   地址：南京市中山北路255号            投诉电话025-83418185
第二部分    协议条款

甲方：                                （旅游者或团体）   
址址：                                    

乙方： 江苏海外旅游有限公司 （组团旅游经营者）           经营许可证编号：L-JS-GJ00005 
地址： 南京市中山北路255号                              旅行社服务质量投诉电话：025-83538501     
甲方自愿购买乙方所销售的出境游旅游服务，为保障双方权利和履行义务，本着平等协商的原则，现就有关事项达成如下协议： 

第1条 促销与咨询
（1） 乙方保证其具有国家认可的出境游组团资格；境外接待旅行团的旅游经营者是目的地国家（地区）的合法组织。
   （二） 乙方广告及其他宣传制品内容属实。 

   （三）甲方为我国法律、法规所规定的允许出境游的大陆公民。 

（四）甲方应就出境游旅游服务情况做详尽的了解。 

第二条 销售与成交
（一）甲方向乙方表明旅游需要、购买意向。
（二）乙方对订单中的日程、标准、项目、旅游者须知应当如实介绍、报价。
（三）对旅游服务费用所含项目，双方达成共识。 

（四）甲方确定所购买的旅游服务并交齐所需费用。
（五）乙方出具发票、成交订单等文件。
（六）乙方必须召开行前说明会，要向甲方交待并提供书面形式的出发时间、地点及提醒注意事项，并可为旅游者代为办理旅游意外保险。
（七）乙方要向甲方介绍领队，并建立领队与甲方的联系。
（八）双方约定由于甲方或乙方责任未出行的处理方式。
（九）“特别告知”为本合同的组成部分。
第三条 成交订单
   （一） 内容
旅游单位____________ 人数____________（男________ 人、女________ 人），名单附后。
旅游者______________ 性别____________ 年龄____________ 人数  ________________  
团号______________________________（或在行前说明会告知）
行程共计 ________晚 ________天（飞机、车、船在途时间以及前往目的地和返回境内时间包括在行程天数之内）
出发、返回地点、日期 ____________________________________________________________________________
行走国家（地区）及主要游览点_____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________

交通工具 ________________________________________________________________________________________
住宿天数 ________________________________________________________________________________________
住宿标准 ________________________________________________________________________________________
购物次数、内容 __________________________________________________________________________________
娱乐次数、内容 ___________________________________________________________________________________
保险项目、金额 __________________________________________________________________________________
团费总价_________________________________________________________________________________________
团费所包含的费用_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
团费付款时间_____________________________________________________________________________________
（二）甲方在旅游服务提供期间服从乙方的统一安排要求，乙方旅游服务提供应符合国家标准和行业标准的规定。（三）乙方广告、宣传制品视为本合同的一部分，对乙方具有约束力。
第四条 旅游者保险

乙方提醒甲方购买旅游意外险，甲方___________(应填同意或不同意，打勾无效)委托乙方办理个人投保的旅游意外保险。

保险公司及产品名称：_______________________________ 。保险金额：_________元，保险费_________元。

第五条 违约责任
    （一） 乙方在下列情形下承担赔偿责任：
1、因乙方的原因未达到或未完全达到合同规定的要求，造成甲方损失； 

2、乙方旅游服务的提供未达到国家或行业标准的规定；
3、乙方代理甲方办理旅游所需手续时，遗失或损毁甲方证件的；
4、因乙方违规操作，使甲方遭受损失。
（二） 甲方在下列情况下责任自负或承担赔偿责任： 

1、甲方违约，自身损失自负，给乙方造成损失的，应承担赔偿责任； 

2、甲方违反我国或前往目的地国家（地区）的法律、法规，产生的后果由甲方自负； 

3、由于甲方提供给乙方的联系渠道有误，导致乙方有关旅游信息未及时传达到甲方的，由甲方自负； 

4、超出本合同约定的订单内容进行个人活动而造成损失的，责任自负。 

（三） 不承担违约责任的情形：
1、因不可抗力造成甲、乙双方不能履约，已出行的，应提供不能履约的证据，未出行的，应及时通知对方；
2、本合同双方已经就可能出现的问题约定免责处理措施的。 
（四）乙方在旅游质量问题出现下列情况的，可减轻或免除责任： 

1、对发生的违约已采取了预防措施，未造成甲方损失的；
2、乙方及时采取了善后处理措施，未造成甲方损失的；
3、由于甲方自身过错造成的质量问题。 

第六条 争议的解决
    （一）本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，甲方可向有管辖权的旅游质量监督管理所提出投诉和赔偿请求或向工商行政管理机关申请调解。 

（二）当事人不愿通过协商、调解或协商、调解不成时，按下列第      种方式解决：1、提交              仲裁委员会仲裁；2、依法向人民法院起诉。
第七条  《出境游参团报名表》、《出境游参团须知》 以及乙方提供的《出团通知》，出团通知所附最终《行程表》为本合同的组成部分与本合同具有同等法律效力。

第八条 补充条款

1. 因乙方无法预见或由第三方原因造成的航班延误，火车、汽车、轮船晚点致使甲方游程调整，费用增加，乙方不承担违约责任。但乙方应积极与有关部门做好协调工作，减少甲方损失。

2.  甲方自行安排活动期间（包括团队旅游中和行程外的自由活动）的个人人身及财产安全由本人负责，乙方不承担赔偿责任。甲方应当选择自身能够控制风险的项目，并在能够控制风险的范围内活动。选择自费项目时，应认真阅读经营方的项目介绍及安全注意事项，充分地认识项目的风险性（如游泳、潜水、高速快艇、水上摩托艇、跳伞等），由此产生的后果乙方不承担责任，但乙方应积极配合甲方向项目提供方提起侵权之诉。 
3.  由于第三方侵害等不可归责于乙方的原因导致甲方人身、财产权益受到损害的，乙方不承担赔偿责任。但因乙方不履行协助义务致使甲方人身、财产权益损失扩大的，应当就扩大的损失承担赔偿责任。

4.  行程中发生纠纷时，甲乙双方应本着平等的原则解决，积极采取措施防止损失扩大，一时难以解决的，甲方应待行程结束后，通过合法途径解决，而不应采取拒绝登机（车、船）等行为拖延行程，否则应当就扩大的损失承担责任。 
5.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                          第九条 本合同一式      份，合同双方各执一份，具有同等效力。
  
甲方签字（盖章）：                                    乙方签字（盖章）：                       
                                                     签约代表签字（盖章）：                   
住    址：                                            营业地址：                               
联系电话：                                            联系电话：                               
传    真：                                            传    真：                               
签约日期：　　     年        月　     日              签约地点：                               
江  苏  省   旅  游   局   制   定
   江 苏 省 工 商 行 政 管 理 局 监 制                    
